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Perusahaan sering mengalami kesulitan dalam memahami kebutuhan pelanggan secara
mendalam dan tingginya variabilitas dalam proses pengembangan dapat menghasilkan
produk yang tidak sesuai dengan ekspektasi pasar. Desain yang kurang optimal, biaya
pengembangan yang tidak terkendali, dan risiko keterlambatan peluncuran produk
dapat menghambat daya saing perusahaan. Terlebih lagi, kurangnya fokus pada standar
tinggi kualitas dan inovasi yang terukur dapat merugikan reputasi perusahaan dan
kepuasan pelanggan.

Metode DMADV (Define, Measure, Analyze, Design, Verify) atau DFSS (Design for Six
Sigma) menyediakan kerangka kerja yang terstruktur untuk mengatasi masalah dalam
pengembangan produk dan layanan. Dalam pengembangan produk / layanan selalu
dimulai dengan memahami apa yang dibutuhkan oleh customer, kemudian
menerjemahkannya dalam fungsi produk / layanan, dan berlanjut pada bagaimana
desain proses yang harus dibuatkan untuk bisa memastikan produk / layanan dapat
memenuhi kebutuhan customer tersebut.

Dengan menerapkan DMADV/DFSS, perusahaan dapat mengurangi risiko, meningkatkan
efisiensi proses pengembangan, memastikan kepuasan pelanggan, dan menciptakan
produk atau layanan yang kompetitif di pasar. Pendekatan ini memberikan fokus pada
pemahaman mendalam, pengukuran yang akurat, dan perbaikan berkelanjutan, yang
berkontribusi secara signifikan terhadap keberhasilan dan daya saing perusahaan.




= FASILITATOR

Chaerul Anwar - Consultant

Chaerul Anwar adalah seorang konsultan di PQM Consultants dan seorang
Certified Lean Six Sigma Master Black Belt dari International Quality Federation
(USA) dan Design for Six Sigma dari 100% Effective Ltd (UK). Chaerul telah
banyak memfasilitasi klien dalam peningkatan kualitas dan produktivitas
melalui pendekatan Lean Six Sigma di berbagai industri termasuk perbankan,
finansial, kesehatan, mining, oil and gas, manufaktur, dan BUMN
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Memahami prinsip-prinsip dasar

Design for Six Sigma (DFSS) Implementasi DFSS dalam Organisasi
Memahami metodologi DMADV DMADYV (Define, Measure, Analyze,
(Define, Measure, Analyze, Design, and Verify)

Design, and Verify) dalam Voice of Customer (VOC) and Critical
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Program ini dapat dilakukan dalam format In-House Training dan Consulting



