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• Leader yang kesulitan memimpin & memberdayakan tim 
kerjanya

• Leader yang masih berorientasi pada hal teknis sehingga 
kurangnya peran monitoring & controlling proses kerja

• Masalah di area kerja yang terjadi berulang - ulang 
• Atasan yang kerap harus “turun gunung” untuk membantu 

menyelesaikan & mengambil       keputusan terhadap beragam 
masalah. 

SHOPFLOOR LEADERSHIP
IN THE WORKPLACE

Masalah - masalah yang terjadi di area shopfloor sangatlah kompleks 
sehingga para leader perlu dibekali solusi & keterampilan agar 
mampu menghadapi & menyelesaikan permasalahan secara mandiri. 
Sebab, menjadi seorang leader bukan lagi merupakan individual 
contributor yang berfokus pada target individu melainkan fokus 
pada keberhasilan & kesuksesan tim kerja yang dipimpinnya. 
 
Maka dari itu, PQM Consultants hadir membantu para leader agar 
dapat meningkatkan kepemimpinan di area kerjanya melalui 3 aspek 
kepemimpinan kelas dunia yang wajib dimiliki oleh seorang leader 
yaitu aspek pengelolaan orang (people), pengelolaan pekerjaan 
(task), dan pengelolaan peningkatan (improvement).

Area shopfloor merupakan area dimana produk & jasa dihasilkan 
dengan kualitas yang dibangun dengan melibatkan beragam sumber 
daya (mesin, alat kerja, manusia, waktu). Dapat dikatakan 80% 
masalah paling banyak terjadi di area shopfloor, seperti halnya :
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Frontline Manager, Supervisor, Foreman, 
Group Leader ataupun coordinator di 
lapangan.

• Cara praktis memahami peran dan tanggung 
jawab shopfloor leader

• Konsep kepemimpinan & mampu mengukur 
dan mengembangkan leadership level

• Cara menjadi role model bagi team member
• Tips mengelola dan memberdayakan SDM di 

area kerja
• Pengetahuan mengelola pekerjaan & 

mengelola improvement
• Cara melakukan proses monitoring & kontrol 

harian
• Langkah membuat keputusan di lapangan 

dengan mempertimbangkan dampak

GARIS BESAR PROGRAM

HARI KEDUA
• Managing Task: Mempersiapkan dan menjaga 

pekerjaan dengan baik
• Managing Task: Daily Management System
• Managing Improvement: Mengidentifikasi 

Masalah
• Managing Improvement: Mencari Root cause 

dan melakukan perbaikan

AGENDA HARI KEDUA

TARGET PESERTA

• Memahami secara praktis peran dan 
tanggung jawab seorang shopfloor leader

• Memahami konsep kepemimpinan & 
mampu mengukur dan mengembangkan 
leadership level

• Mampu menjadi role model bagi team 
member

• Mampu mengelola dan memberdayakan 
SDM di area kerja

• Mampu mengelola pekerjaan & mengelola 
improvement

• Mampu melakukan proses monitoring & 
kontrol harian

• Mampu membuat keputusan dilapangan 
dengan mempertimbangkan dampak

SASARAN PROGRAM

• Leadership concept
• 5 Level Leadership
• Managing people: Self Understanding
• Managing people: Empowering People at 

the Shopfloor
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