DESIGN THINKING

UNDERSTANDING CUSTOMER

NEEDS PRECISELY

Inovasi sudah menjadi sebuah kebutuhan perusahaan

berbagai industri. Hal ini dikarenakan inovasi dapat USING BLENDED
LEARNING

meningkatkankualitasprodukhinggamenciptakansesuatu
yang baru bagi pelanggan dan menciptakan peningkatan

nilai bisnis perusahaan. Namun, pada kenyataannya tidak SELF LEARNING® : 8 FEB 2022
semua inovasi berhasil menjawab kebutuhan pelanggan. "ideo Materia, Case Assignment, Excercise

, o ONLINE TRAINING" : 9 - 10 FEB 2022
Melalui pendekatan dan metode user centric, yaitu proses

inovasi berorientasi pada pengguna, Design Thinking
akan membantu Anda untuk menciptakan inovasi dengan

lebih tepat sasaran karena berfokus pada kebutuhan dan Rp. 2420.000
keinginan customer. ©=® " Sudoh Termasuk PPN 10%
Pelatihan ini akan mengubah paradigma bahwa kreativitas

yang selama ini dianggap hal abstrak, sebenarnya
merupakan hal yang sistematis dan terstruktur. PQM
Consultants mengusung metode PIE (Practical, Inspiring,
Enjoyable) yang akan membuat pemahaman serta
penyelesaian solusi menjadi lebih mudah untuk diterapkan
di tempat kerja.
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DESIGN THINKING

UNDERSTANDING CUSTOMER

NEEDS PRECISELY

‘ SASARAN PROGRAM

- Mampu mengidentifikasi keinginan
mendasar dan masalah utama dari
customer (baik eksternal maupun
internal) saat ini

- Mampu berpikir kreatif serta
mengembangkan ide ide kreatif
menjadi perbaikan nyata di area kerja

- Mengembangkan ide kreatif menjadi
bentuk inovasi menggunakan metode
Design Thinking.

‘ TARGET PESERTA

Supervisor, Manager, Pimpinan
perusahaan Profesional yang ingin
mendorong inovasi, menemukan ide dan
menciptakan solusi unggul.

‘ METODE TRAINING

. Interactive Online Training (Live), Q&A,
Menggunakan Mentimeter

. Pre / Post Test

- Dilengkapi beragam video case study
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‘ AGENDA TRAINING ONLINE

HARI 1

- Understanding Design Thinking

- Exercise: Empathy Map

- From Insights into Implementing an

|deation Process

- Exercise: Ideation Process

HARI 2

- |deas that worth pursuing
- Exercise: Prototyping

- Pitch an Idea

‘ BENEFIT TRAINING

- Sertifikat
- Materi online training
- Live Practice Design Thinking With

Creative Activity and Tools

- Contoh penerapan Design Thinking
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