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Salah satu kegiatan yang paling banyak digunakan untuk 
mengevaluasi kinerja sebuah perusahaan adalah dengan 
melakukan internal audit. Internal audit membantu perusahaan 
untuk mencapai tujuannya melalui evaluasi, pengelolaan 
risiko, pengendalian dan proses tata kelola perusahaan.

Peran Internal audit sangat diharapkan dalam rangka 
mengembangkan dan menjaga efektivitas pengendalian 
internal perusahaan, pengelolaan risiko dan perwujudan tata 
kelola perusahaan untuk menciptakan suatu perusahaan 
yang sehat dan berdaya saing. Pemahaman terhadap kriteria 
internal audit juga perlu ditingkatkan pada seluruh karyawan 
di dalam perusahaan.

ISO 19011:2018 merupakan standar terkait panduan audit 
sistem manajemen. Standar ini mencakup prinsip-prinsip 
internal audit dan memberikan pendekatan harmonis yang 
lebih luas untuk audit sistem manajemen serta panduan 
komprehensif tentang bagaimana melakukan audit sistem 
manajemen. ISO 19011:2018 fokus pada pendekatan berbasis 
risiko (risk based approach) yang mempertimbangkan risiko 
dan peluang selama tahap perencanaan, pelaksanaan, dan 
pelaporan audit.
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Management Representative, auditor 
internal, quality assurance, quality 
control, pengendali internal, HRD dan 
auditor eksternal.

• Memahami tujuan & proses audit, peran 
& tanggung jawab auditor, persyaratan 
minimum kegiatan audit ISO 9001:2015 
berdasarkan ISO 19011:2018.

• Mampu melakukan perencanaan 
audit, pembuatan checklist audit, 
pelaksanaan audit, pelaporan hasil audit, 
dan identifikasi tindakan koreksi serta 
verifikasi.

• Mampu menjalankan audit internal yang 
efektif dari awal hingga akhir.

• Definisi, Jenis dan Tujuan Audit Internal
• Standar ISO 19011:2018
• Permasalahan dalam audit internal
• Prinsip Manajemen Penyusunan Program audit, prinsip 

audit dan kompetensi auditor
• Menyusun Rencana Audit internal
• Persiapan audit internal
• Inisiasi Audit internal
• Roleplay/Live audit internal
• Pelaporan audit internal
• Finding statement (NC)
• Audit completion
• Tindakan koreksi
• Audit follow up
• Presentasi laporan audit internal
• Auditor feedback

SASARAN PROGRAM GARIS BESAR PROGRAM

• Post Test menggunakan Quzizz
• Interactive online training (live), 

Komunikasi 2 arah (Q&A), Mentimeter
• Video-video pendukung pembelajaran
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* Program ini dapat dilakukan dalam format 
In-House Training dan Consulting


